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Intelligent Process Automation

generative KI und RPA fiir das

- Nutzen Sie
I nachste Level in der Dunkelverarbeitung.

Situation:

Generative KI verandert unsere Arbeitskultur. Um KI effizient und mit hoher Giite einsetzen zu

kdnnen, benétigt es branchenspezifische KI Mod

elle. In der Kombination mit RPA entsteht eine

intelligente Formel fir wirtschaftliche und sichere Dunkelverarbeitung.

DMS Automation und X-impuls haben ihre Kompetenzen in einem neuen richtungsweisenden

Produkt kombiniert.

- S

wy
%.

Anwendungsfelder:

Bei iIPA geht es in erster Linie um
Dunkelverarbeitung in der Schriftbearbeitung im
Kundenservice. Die KI identifiziert und extrahiert
die relevanten Daten, RPA I6st die
Prozessbearbeitung aus, validiert, steuert und
schlieBt ab.

Wo notwendig oder gewlinscht, wird ein
Mitarbeiter zum qualitativen Fallabschluss
eingebunden (Hybrid Service).

Dabei kann dieser von der KI unterstitzt werden
(Agent Support).

Maximale Effizienz, minimaler Preis

Wir bieten Ihnen iPA als individuelle Lésung
zu einem attraktiven und flexiblen
Full Service Abo-Modell an.
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Vorteile von iPA:

Qualitativ sichere Dunkelverarbeitung
Ressourcenmangel entgegnen
Agent Support

Kosten reduzieren
Kundenzufriedenheit erhéhen

Fir jedes ERP- / Kontaktmanagement-
System geeignet

Mihelose Integration in bestehende IT-
Landschaften

60-90% Kostenreduktion

+ freie Ressource fiir komplexe Félle!

Use Case:
Dunkelverarbeitung Zahlerstanderfassung
Bei 25.000 Fallen/ Jahr

Kosten im 1. Jahr: 0,67€ */ ZSE
Kosten im 2. Jahr: 0,19€ */ ZSE

*ohne Roboterlizenz
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Live Demo anfragen



